Odstoupeni od kupni smlouvy (Spotrebitel)

1. Spotiebitel miize odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhtté ¢trnacti dnti (§ 1829 obcanského
zakoniku).

2. Odstoupeni od kupni smlouvy je vylou¢eno v piipadech uvedenych v platnych
prévnich ptedpisech, zejména v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku.

3. Zakaznik muaze ucinit jakékoli jednoznacné prohlaseni, kterym informuje o svém

odstoupeni od smlouvy (e-mail: shop@litexgarden.cz /vzorovy ,,Formulaié pro

odstoupeni od smlouvy®). Spotiebitel miize podat prohldSeni o odstoupeni od
smlouvy prostfednictvim online formulare — Zde odstoupit od smlouvy — Formular
pro vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy
(https://odoo.litexgarden.pl/claim/2?lang=cs CZ) nebo v potvrzovacim e-mailu

k objednavce zbozi (§ 1830 obcanského zakoniku/ Smérnice (EU) 2023/2673 —

evropsky zaklad povinnosti zavést tlacitko).

4. Prostfednictvim formulaie mize spotiebitel jednoduchym zptisobem nahlasit vraceni
zbozi, a to uvedenim c¢isla faktury/platce a produktu, ktery mé byt vracen.

5. V piipad¢ podani online vypisu a jeho odeslani v souladu s ustanovenimi v ném
uvedenych prodavajici ithned potvrdi na trvalém médiu (e-mailem na e-mailovou
adresu uvedenou ve formulafi) piijeti vypisu zdkaznika pfi odstoupeni od kupni
smlouvy na zboZi uzaviené v internetovém obchodg.

6. V ptipad€ podéani online vypisu a jeho odeslani v souladu s ustanovenimi v ném
uvedenych prodavajici ithned potvrdi na trvalém médiu (e-mailem na e-mailovou
adresu uvedenou ve formulafi) piijeti vypisu zakaznika pii odstoupeni od kupni

smlouvy na zboZi uzaviené v internetovém obchod¢.

7. Lhita pro odstoupeni od Kupni smlouvy zafind béZet ode dne pievzeti Produktu
Spottebitelem nebo jim urcenou tieti osobou s vyjimkou piepravce a v piipadé Kupni
smlouvy, ktera:

a) zahrnuje vice Produktii, které jsou dodavany samostatné, v Sarzich nebo po
¢astech — od prevzeti posledniho Produktu, SarZe nebo ¢asti, nebo
b) spociva v pravidelném dorucovani Produktii po stanovenou dobu — od ptevzeti

prvniho z Produktt.
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Prodavajici je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dnli ode dne obdrzeni prohlaseni
Spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, vratit Spotfebiteli vSechny jim zaplacené
platby, vcetné¢ nédkladii na dodani Produktu (s vyjimkou dodatecnych naklada
vyplyvajici ze zplsobu dodani zvoleného Zakaznikem, jiného nez nejlevnéjsiho
standardniho zplisobu dodani dostupného v Internetovém obchodé). Pokud
Spotiebitel zvolil jiny zplsob dodani Produktu, nez je nejlevnéjsi zpisob
standardniho dodani dostupny v Internetovém obchod€, neni Prodavajici povinen
uhradit Spotiebiteli dodate¢né néklady, které mu vznikly ve vysi presahujici néklady
na nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani.

Prodévajici vrati platbu stejnou platebni metodou, jakou pouzil Spottebitel, ledaze
Spotiebitel vyslovné souhlasil s jinym zplisobem vraceni, kterym mu nevzniknou
zadné nédklady. Pokud Prodavajici nenabidl, Ze si Produkt od Spottebitele vyzvedne
sam, muze zadrzet vraceni plateb pfijatych od Spotiebitele, dokud nebude Produkt
vracen nebo Spotiebitel neprokaze jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.
Spotiebitel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy odstoupil od
Kupni smlouvy, vratit Produkt Prodéavajicimu nebo jej ptfedat osobé povéefené
Prodévajicim k vyzvednuti, ledaZze Prodévajici nabidl, Ze si Produkt vyzvedne sam.
Spotiebitel hradi veskeré ptimé naklady na vraceni Produktu z divodu odstoupeni od
smlouvy, tzn. zejména naklady na baleni, zaji$téni a odeslani Produktu. Pro dodrzeni
lhiity staci vratit Produkt pfed uplynutim jeji platnosti. Spottebitel vraci Produkt na
adresu LITEX PROMO Sp. z 0.0., ul. Staroprzygodzka 117, Ostrow Wielkopolski
63-400 (v Polsku).

V ptipadé¢ Zakonného prava na odstoupeni od smlouvy odpovida Spotiebitel za
snizeni hodnoty Produktu v dasledku jeho uziti zptisobem, ktery piesahuje rdmec
toho, co je nezbytné ke zjiSténi povahy, vlastnosti a fungovani Produktu.

Spottebitel nemize odstoupit od smlouvy (§ 1837 obCanského zadkoniku).

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni
za uplatu, pouze pokud zapocalo s piredchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele
pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy poucil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od

smlouvy,



b) o dodavce zbozi vyrobené¢ho podle pozadavkii spotiebitele nebo prizptisobeného
jeho osobnim potiebam (napt. nakup Produktu spolec¢né s Doplitkovou sluzbou, ktera

zahrnuje personalizaci Produktu podle idaji/parametrti poskytnutych Spotiebitelem),

¢) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urceném
spotiebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nadhradnich dila nutnych k provedeni

opravy nebo udrzby,

Oznameni o odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Adresat:

LITEX PROMO Sp. z 0.0., ul. Staroprzygodzka 117, Ostréw Wielkopolski 63-400 (v Polsku), e-
mail: shop@litexgarden.cz.

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:



Cislo objednavky a &islo faktury:



